Si vous avez une suggestion d’amélioration ou une réclamation, vous pouvez nous appeler, nous écrire par e-mail, ou
compléter cette fiche disponible aupreés de la direction.

Fiche réclamation / aléa / difficulté

t"-l'- ECOLE FRANCAISE DU TAXI N° -

DUTAXI 5 Place du Chateau 69140 Rillieux-La-Pape
Tel : 06.15.13.19.73 Mail : eftcontact69@gmail.com
Agrément préfectoral n° 69-20-01 / Numéro de déclaration : 84691777869 Date: ...... / ...... / .....
Siret : 882 498 157 RCS LYON

Nom : Prénom : Téléphone :
Vous étes : Il s’agit d’'une :
] Stagiaire ] Formateur 1 Réclamation
1 Financeur 1 Entreprise 1 Suggestion d’amélioration
[TAULIE feeie e (1 Difficulté

(1 Aléa

Partie réservée a I’administration

Recherche des causes :

Action d’amélioration : (suivi des actions des améliorations dans le plan d’action)
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